PODMINKY SLUZEB

Poskytovatel

Dragon Internet a.s., Pod Loretou 883, 293 06 Kosmonosy

Tel.: 326 706 156, E-mail: internet@dragon.cz, www.dragon.cz

IC: 27237800, DIC: CZ27237800, zapséna v obchodnim rejstFiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vioZka 9923
(dale jen “Poskytovatel”)

Definice pojmu

1. Zakaznik je fyzicka nebo pravnicka osoba opravnénd k uzivani Sluzby a to na zakladé platné Smlouvy.
2. Zajemce je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera vyjadFila zajem uZivat Sluzbu.

3. Smlouva je smlouva o poskytovani SluZeb elektronickych komunikaci, pFipadné Smlouva o poskytovani dalSich sluZeb,
je-li tak smluvnimi stranami sjednano.

4. SluZba je sluZba elektronickych komunikaci, pFipadné jinych SluZeb, je-li tak smluvnimi stranami sjednano, poskytovana
na zakladé Smlouvy.

5. Cenaje cena za poskytnutou SluZbu vydctovana ve vysi platné v dob& poskytnuti SluZzby.

6.  Vyudtovani je dariovy doklad splfiujici naleZitosti stanovené zakonem, které slouZi k vyGgtovani Ceny za SluzZbu &ijiné
sluzby poskytnuté Poskytovatelem Zakaznikovi.

7. Porucha SluZby je stav, kdy neni SluZzbu moZno &astedné nebo vibec uZivat pro zavadu technického nebo provozniho
charakteru na strané& Poskytovatele.

8. Reklamace je pravni Ukon, kterym se Zakaznik domaha svych prav zaloZenych Poruchou sluZby €i vadnym
Vyugctovanim.

Specifikace sluzby

1. SLA (dle zvyklosti na trhu elektronickych komunikaci ,Service Level Agreement) znamena ve smyslu téchto Podminek
,Dohoda o sjednané urovni poskytovanych sluZeb*.

2. Dle SLA se Poskytovatel zavaZe, Ze jim poskytované Sluzby budou Zakaznikovi poskytovany vZdy nejméné
s dostupnosti, kterou mezi sebou Zakaznik a Poskytovatel dohodnou (dale jen ,Dostupnost®), a v pFipadg, Ze nebude
sjednana dostupnost dodrZena, Poskytovatel poskytne Zakaznikovi sjednanou penézZni slevu z Ceny za poskytnuté
SluZby.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze SLA bude v ramci té které Smlouvy sjednano jako pFiplatek ke SluZbg, &ijako dal3i tarif
SluZby, ke které se konkrétni SLA vztahuje.

Uvodni ustanoveni

1. Poskytovatel je na zakladé osvédceni €. 712 o pFedloZeni ozndmeni dle ustanoveni § 13 odst. 1 zakona €. 127/2005
Sh., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich)
opravnén k poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci a k zajistovani vefejnych komunikagnich siti.

2. Tyto Podminky bliZe upravuji a rozvadéji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran zaloZené na zakladé SLA ve
spojeni s jiZ uzavFenou Smlouvou o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci..

3. Podminky jsou zvefejnéné na webovych strankach Poskytovatele, na adrese www.dragon.cz. V pfipadé rozporu s
podminkami uveFejnénymi jinymi zplsoby (inzerce, letaky) je vZdy rozhodujici znéni publikované na vy$e uvedenych
webovych strankach.

4,V pFipadech neupravenych témito Podminkami se adekvatné pouZiji ustanoveni Obchodnich podminek.
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Podminky sluzby

1. Pisemna podoba SLA je sougasti smluvni dokumentace specifikace Sluzby.
2. Plati, Ze zavazna Urovef Dostupnosti SluZeb bude vZdy sjednana ve Smlouvé.

3. Dostupnost Sluzby bude posuzovana vZdy v pFisluSném kalendaFnim mésici (zuctovacim obdobi dle Obchodnich
podminek DI).

4. Dostupnost sluzby [DS] se udavav procentech [%] a vyjadFuje pravidelnost poskytovani Sluzby v priib&hu kalenda¥niho
mésice, kdy hodnou 100% se rozumi nepFetrZité poskytovani Sluzby v rozsahu 24 hodin po v8echny dny v dotéeném
kalendarnim mésici. Dostupnost je po¢itana dle nasledujiciho vzorce:

délka PORUCHY [hod]
pocet dnii v daném meésici*24 [hod]

(1- ) * 100

5. Plati, Ze:

a.  za Poruchu pro ucely SLA se nepovaZuji zavady technického nebo provozniho charakteru na stran& Zéakaznika,
jakoZto i veskeré dalsi jevy, které nespogivaji vylucné v zavadé technického nebo provozniho charakteru na
stran& Poskytovatele, tj. udalosti, které je moZné zaF adit pod pojem ,vy38i moc*, tj. zejména pFirodni katastrofy,
revoluce, nepokoje, konflikty.

b.  za Poruchu pro Ugely SLA se rovnéZ nepovaZuje vypadek Sluzhy zplsobeny nedostupnosti Sluzby zplsobenou
vypadkem napajeni, které nezajistuje Poskytovatel a rovnéZ poruchy na technologickych celcich slouZicich k
poskytovani SluZby, které nezajidtuje Poskytovatel (typicky zatizeni ve vlastnictvi Zakaznika &i tietich osob).

c.  za Poruchu pro ucely SLA se nepovaZuje omezeni &i pFeruSeni poskytovani SluZzeb po dobu planovanych
technologickych odstavek provozu na strané Poskytovatele, pokud tyto byly ozndmeny Zakaznikovi 72 hodin pFedem
formou e-mailu. Za Poruchu pro Ugely SLA se rovnéZ nepovaZuje opravnéné omezeni nebo pFeruseni
poskytovani SluZby ze strany Poskytovatele.

6.  Plati, Ze ¢asova délka Poruchy se pocitd od okamZiku, kdy Zakaznik poruchu Fadné nahlasi na kontaktnim bodu
Poskytovatele, do okamZiku, kdy bude Zakaznikovi obnovena plna dostupnost SluZby dle technické specifikace Sluzby
ve Smlouvé, pFiemZ za &as obnoveni dostupnosti SluZby se povaZuje ¢as zaznamenany v protokolu o odstran&ni
Poruchy zpracovaném technickym oddélenim Poskytovatele. Do délky Poruchy se nezapogitava doba potFebné pro
ziskani spoluprace Zakaznika, bude-li tato potfebna, tj. zejména doba potFebnd pro ziskani pFistupu do mista
poskytovani Sluzby Zakaznikovi.

7. Plati, Ze pfi nahlaSeni poruchy musi Zakaznik uvést:
a.  Gislo Smlouvy,
b.  specifikaci SluzZby dle typologie Poskytovatele,
c.  identifikaci kontaktni osoby na strané Zakaznika (v€. aktudlniho tel. kontaktu na tuto osobu),
d.  popis Poruchy.

8. Plati, Ze jeden kaZdy Zakaznik, ktery ma s Poskytovatelem sjednanu SLA, obdrZi od Poskytovatele kontaktni Udaje, na
kterych budou Poskytovatelem pFijimana hlaseni Poruch.

9. Plati, Ze dostupnost sluzby [DS] v jednom kaZdém uplynulém kalendaf nim mésici bude Poskytovatelem hodnocena a
potitana vZdy bezprostfedné po skonCeni pFedmétného zuctovaciho obdobi (kalendafniho mésice), pFicemZz do
vypodtu dostupnosti Sluzby se zahrnuji pouze Zakaznikem Fadné nahlasené Poruchy Sluzby spliiujici kritéria dle tohoto
¢lanku Podminek. Plati, Ze Poskytovatel je opravnén zahrnout do vypoGtu dostupnosti Sluzby i Poruchy Sluzby, které
Zakaznik samostatné nenahlasil.
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Penézni slevy

1. Plati, Ze pokud urovefi dostupnosti SluZby nedosahne v prib&hu kalendafniho mésice zavazné urovn& dostupnosti
Sluzby, Poskytovatel poskytne Zakaznikovi slevu z Ceny za poskytnutou SluZbu elektronickych komunikaci v daném
mésici ve vy3i, ktera bude mezi Poskytovatelem a Zékaznikem sjednéna ve Smlouvé (dale jen ,Pen&Zni sleva®).

2. Plati, Ze jednotlivé vy3e PengZnich slev jsou vZdy Poskytovatelem stanoveny zavazné€ pro jednu kaZdou Urovefi SLA
nabizenou Poskytovatelem.

Priplatek za SLA

1. Zaplnéni SLA néleZi Poskytovateli pFiplatek k Cené za SluZbu ve vy3i sjednané mezi Poskytovatelem a Zékaznikem
ve Smlouve.

Zaverecna ustanoveni

1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo k Upravam t&chto Podminek a ménit je v piném rozsahu &i z ¢asti.

2. Aktudlng platné znéni Podminek bude vZdy uvefejnéno na webovych strankach Poskytovatele. V pFipadé jejich zmén
bude Zakaznikovi odeslano ozndmeni na jeho primami e-mailovou adresu nejméng 1 mésic pFed nabytim Uginnosti podstatné
zmény téchto Podminek, ktera pro Zékaznika znamena zhor3eni smluvnich podminek. Zakaznik je opravn&nSLA pisemng
vypoveédet, pokud s planovanou zménou t&chto Podminek nesouhlasi, a to ke dni Uginnosti zamyslené zmény téchto
Podminek.

3. Tyto Podminky nabyvaji platnosti 1. 3. 2012.
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