SERVISNi PODMINKY

Poskytovatel

Dragon Internet a.s., Pod Loretou 883, 293 06 Kosmonosy

Tel.: 326 706 156, E-mail: internet@dragon.cz, www.dragon.cz

IC: 27237800, DIC: CZ27237800, zapséna v obchodnim rejstFiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vioZka 9923
(dale jen “Zhotovitel”)

Definice pojmu

1. Zakaznikem se rozumi fyzicka nebo pravnickd osoba oprdvnéna k uZivani Sluzby a to na zakladg platné smlouvy (dale
jen “Zakaznik”).
2. Zajemcem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera vyjadrila zajem byt UZivatelem Sluzby (déle jen “Zajemce”).

Uvodni ustanoveni

1. Servisni podminky vymezuji zakladni podminky, pravidia a povinnosti mezi Zhotovitelem a Zakaznikem pFi poskytovani
servisnich sluZeb a pFi reklamaci servisniho zasahu. Servisni podminky jsou nedilnou sougasti smiouvy o dilo (dale jen
Smlouvy) mezi Zé&kaznikem a Zhotovitelem, uzavienou ve smyslu Obchodniho zakoniku nebo Obganského zékoniku.

2. Smlouvou o dilo se rozumi Zakaznikem objednany zamér (osobné, pisemné, telefonicky nebo elektronicky) na opravu &i Gpravu
véci, ktery Zhotovitel potvrdil a samotna smlouva o dilo je uzavFena momentem doruceni zaFizeni do provozovny Zhotovitele
za UGelem provedeni servisniho zasahu. Zakaznik se pFedanim zafizeni k servisnimu zasahu/opravé zavazuje piné a
bez vyhrad akceptovat tyto servisni podminky Zhotovitele. Od tohoto momentu mezi Zhotovitelem a Zakaznikem vznikaji
vzajemna prava a povinnosti.

3. Aktualni znéni Servisnich podminek je vZdy uvedeno na webu Zhotovitele na adrese www.dragon.cz a rovnéZ na vyZadani
v provozovné Zhotovitele. V8echny dal3i &i rozdilné podminky je moZné dohodnout pouze pisemnou formou vramci
platnych pravnich predpisi CR. Pokud by nskteré ustanoveni t&chto podminek prestalo platit, platnost ostatnich
ustanoveni tim zlstava nedotéena. Neplatné ustanoveni bude nahrazeno takovym, které bude vychazet z téchto
podminek jako celku a bude v souladu s pfisluSnou platnou pravni Upravou.

4, Vptipadérozporu s podminkami uveFejnénymijinymi zplsoby (inzerce, letaky) je vZdy rozhodujici znéni publikované na
vySe uvedenych webovych strankach.

5.V pFipadech neupravenych t&mito Podminkami se adekvatn& pouZiji ustanoveni Obchodnich podminek.

6.  Zakaznik souhlasi s tim, Ze jeho osobni tdaje budou zpracovany v informagnim systému firmy Dragon Internet a.s.. ve smyslu
zakona €. 101/2000 Sb.

Servisni podminky
Zarucéni opravy

1. PfipoZadavku na servisni zasah/opravu zaFizeni v ramci zaruky na zaFizeni je Zakaznik povinen doloZit tuto
skute¢nost prodejnim dokladem, jinak nebude zaruka uznana.

2. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé mimo vliv vyrobce, jako je napfiklad nasilné plisobeni na zaFizeni zplisobené
padem €i narazem, poSkozeni piskem, vniknutim vody &i jiné tekutiny, poSkozeni zplisobené vyteklymi bateriemi a dale
poskozeni zplsobeného nevhodnym zachazenim v rozporu s navodem k pouZiti. Zaruka se dale nevztahuje na
poskozeni zplisobené opravou, demontaZi, pfestavbou, Gi§ténim &i jinymi zasahy do vyrobku, které nebyly provedeny
autorizovanymi servisnimi pracovisti a na poskozeni zplisobené nevhodnym skladovanim (pfi zvlasté vysokych
teplotach, vysokych vihkostech, v blizkosti Skodlivych chemikalii atd.). NedodrZeni téchto podminek ma za nasledek
ztratu zaruky.

3. Zirata zaruky dale nastava v pFipadg, je-li ze zaFizeni, které je opatFeno vyrobnim nebo sériovym Gislem produktu toto
Gislo odstranéno nebo vykazuje-li toto Cislo stopy po zméné.
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4. Vramci zarugni opravy Ize provést vyhradné opravu, pFipadné vyménu zafizeni, nikoliv jeho vylepSeni proti plvodnimu
stavu.

5. PFipadné odstoupeni od kupni smlouvy z dilvodu zakonného néroku moZno uplatnit pouze u prodejce za¥izeni.
Cena

1. Cena stanovena pFi sjednavani opravy je cenou smluvni a pfedb&Znou. Kone€na cena za sluzby je vZdy zavisla na
technické narognosti provedenych praci, cenach pouZitého materialu a dalSich faktorech, které mohou tuto cenu ovlivnit.

2. Zhotovitel je opravnén provést na zaFizeni technické Ukony, které jsou nutné ke zjisténi finanéni a technické narotnosti
servisniho zasahu, bez naroku Zakaznika na bezplatné uvedeni zaFizeni do pivodniho stavu, nedojde-li z technickych &i
finanénich divodd k dokon&eni zakéazky. Zakaznik podstupuje toto riziko bez nahrady.

3. Zhotovitel vypracuje na zakladé detekce zavady cenovy rozpoet opravy aaZ po jeho odsouhlaseni Zakaznikem je objednavka
povaZovana za zavaznou. Potvrzeni rozpottu musi byt pisemné, Ustni potvrzeni se neuznava. Jestlize bude zakazka
vyZadana zpét bez opravy nebo bude zaFizeni neopravitelng, Ugtuje se 200,-KE plus pFislusna dafi jako jednotna
astka za identifikaci zavady, vypracovani rozpogtu a administrativni naklady.

4. Zhotovitel si vyhrazuje pravo v pribghu realizace zakazky cenovy rozpotet opravy i vicekrat zménit, dojde-li v procesu
realizace zakazky ke zjisténi dFive neznamych skute¢nosti, které maji vliv na cenu zakazky. VZdy si v8ak Zhotovitel
vyZada novy souhlas od Zakaznika. Pokud Zakaznik neudéli souhlas s novym cenovym rozpo&tem opravy, nebude
servisni zasah proveden a naugtovan. V takovych pFipadech se vZdy Ggtuje 200,-K¢ plus pFislusna dari jako jednotna
astka za identifikaci zavady, vypracovani rozpo€tu a administrativni naklady.

5. Zakaznik je povinen zaplatit Zhotoviteli za provedeny servisni zasah vyugtovanou ¢astku, nepFesahne-li posledni
schvaleny cenovy rozpoget opravy o vice neZ 10%, a to bez povinnosti Zhotovitele dale Utovanou koneénou cenu se
Zakaznikem konzultovat.

Realizace opravy

1. Zhotovitel se zavazuje vZdy dodrZet technologicky postup oprav pfedepsany vyrobcem.

2. Zafizeni se pfijimaji do opravy zasadné bez pFisluSenstvi. V odlivodnénych pFipadech miZe byt toto pFisluSenstvi
pfijato se zaFizenim do opravy. V tomto pFipadé bude tato skuteénost vyznagena na zakazkovém listé s udanim typu a
mnoZstvi pfedaného pFisluSenstvi. Zakaznik tyto skute€nosti pFekontroluje a potvrdi svym podpisem na zakazkovém
listu pFi pFijmu do opravy, pFipadné pozdgjsi reklamace ohledn& mnoZstvi &i typu pFedaného pFislusenstvi jsou
nepfipustné.

3. Pokud si Zakaznik vyslovn& pFi pFijmu do opravy nevyZada zpét demontované a nahrazené soudasti, zlistavaji tyto v
servisnim stfedisku spole¢nosti Dragon Internet a.s. k nasledné ekologické likvidaci. Zakaznik bere na védomi, Ze v

nékterych pripadech nelze vratit zpét demontované a nahrazené soudastky a to z divodu jejich ponechani vyrobci &i
dodavateli nahradniho dilu jako protihodnotu za poskytnuty nahradni kus.

4.  Zafizeni, u kterych byla provedena oprava, mohou byt opatfeny nejnovéjsi verzi SW, pokud to bude vyZadovat
technologicky postup pro odstran&ni zavady. Viastnosti SW se nemusi vZdy shodovat s vlastnostmi SW p¥edchoziho
(napfF. zpFistupnéni nékterych funkci, zména uZivatelského menu atd.).

Odmitnuti opravy

1. Zhotovitel je opravnén bez jakychkoli sankci odmitnout provedeni Servisniho zésahu v pFipadg, Ze:

a. Zakaznik poZaduje provedeni praci, které by zplsobily poruSeni platnych zakonnych norem, napfiklad
instalovani software v rozporu s licencnimi pravidly vyrobce nebo dodavatele software.

b.  Z&kaznik je v prodleni s platbou za jiZ poskytnuté sluzby, s platbou pauSalni ¢astky nebo s platbou za dodané
zboZi nebo material nebo ma vici Zhotoviteli jiné neuhrazené finanéni &i jiné zavazky po splatnosti.

c.  Zhotovitel ma opravnéné pochybnosti o vili & schopnosti Zakaznika poZadovany zasah uhradit.
d.  ZaFizeni je rozebrano nebo chybgji nékteré jeho Casti.
e. Zafizeni je poSkozeno totalng.
f.  ZaFizeni je poSkozeno neopravnénymi ¢i neodbornymi Gpravami.
Zaruky

1. Naprovedenou praci poskytuje Zhotovitel zaruku v délce 3 mésice od okamZiku pFevzeti Zakaznikem ve smyslu §654
Obganského zakoniku. Na nahradni dily pouZité p¥i opravé, je poskytovana zaruka v délce 6 mésicu.

2. Zhotovitel v Zadném pFipadé nepfebira zodpovédnost za data ponechand v zaFizeni, ani nenese odpovédnost za
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pFipadné ztraty dat, které nastanou Zakaznikovi nasledkem poruchy a neruci za zachovani dat ani v pfipadg, Ze to
Zékaznik vyslovn& poZadoval. Jakakoliv nahrada Skody zplisobena ztratou dat p¥i opravé zaFizeni nebude akceptovana.

3. Zhotovitel rudi jen za opravené vady, které jsou pfedmétem opravy. Neruci za jakékoli jiné vady a poSkozeni, které
existovaly pFed pFijetim zakazky (napF. praskliny, poruchy funk&nosti zaFizeni, které nejsou pfedmétem dohodnutého
servisniho zasahu apod.), za opotfebeni vzniklé b&hem nutnych vstupnich a vystupnich testll (napf. inkoust, toner,
paska apod.), za zavady, k nimZ dochazi samovolng b&hem provozu bez vngjSich pFicin.

4. Zakaznik je povinen si zkontrolovat vn&jSi stav pFistroje po opravé, na pozd&jsi reklamace nebude bran zfetel.
Zhotovitel nenese zodpovédnost za takova opotfebeni nebo mechanicka poskozeni Zakaznikem pfedanych zafizeni,
ktera neni Zakaznik schopen prokazatelné deklarovat jako vznikla u Zhotovitele. Za prokazatelnou dokumentaci stavu zafizeni
pfed opravou se nepovaZuje jednostranné prohlaSeni Zakaznika. Pro Ggely dokumentace stavu zaFizeni Zhotovitel
miZe vyhotovit fotodokumentaci pfedavaného zafizeni, ktera jednoznaéné prokazuje stav zafizeni pfed opravou.

Platba za opravu

1. MoiZnosti platby:
a. Platba v hotovosti pFi osobnim pFevzeti zaFizeni.
b.  Platba dobirkou v pFipadé zasilani zafizeni.
c. Platba pfedem, pfevodem na Ucet Zhotovitele.

d. Platha bankovnim prevodem (tyka se pouze firemnich Zakaznik( pFi opakovanych zakazkach). Lhita splatnosti
faktur je 14 dn. Za pfekroeni Ihiity se U&tuje smluvni pokuta ve vysi 0,05% z fakturované &astky za kaZdy den
prodleni.

2. Odmitne-li Z&kaznik zaplatit cenu Ugtovanou dle odsouhlaseného cenového rozpottu, bude toto povaZovano za poruseni
Smlouvy o dilo ze strany Zakaznika. ZaFizeni pfedané k opravé bude Zakaznikovi vydano aZ po vyFeseni pFipadu,
nebo mlZe byt v pravné oddvodnénych pFipadech pouZito pro Ghradu vzniklych naklad.

Predani zafrizeni

1. Opravené, k opravé neodsouhlasené zaFizeni si miZe Zakaznik vyzvednout v misté provozovny Zhotovitele a to v provozni
dobé&. Prevzeti zaFizeni stvrdi svym podpisem na pfedavacim formulafi.

2. Na Zadost Zakaznika zaSle Zhotovitel zaFizeni na Zakaznikem udanou adresu za cenu pfepravy uvedenou v ceniku
sluZeb. Dnem predani zafizeni pFepravni spole€nosti se ma za to, Ze servisni zasah/oprava je ze strany Zhotovitele
ukongena.

3. Zjistii Zakaznik poSkozeni zaFizeni po jeho zp&tném dodani tFeti osobou, je pro uznani reklamace a naroku na nahradu
Skody bezpodminegné nutné realizovat nasledujici kroky.

a.  Nahlasit reklamaci baliku do druhého pracovniho dne od doruceni baliku Zhotoviteli a zarovef poslat e-mailem hl&Seni
8kody na adresu servis (zavinag) dragon.cz. Ve zpravé uvede &islo baliku, &islo zakazky, podrobny slovni
popis poSkozeni baliku a jeho obsahu.

b.  Ma-li Z&kaznik moZnost Skodu nafotit, doporucujeme poslat e-mailem i tyto podklady pro uplatnéni reklamace
Skody.

c.  Dojde-li k prodleni od dorugeni baliku po nahla3eni Skody delSimu neZ je 1 pracovni den, zaniké narok p¥ijemce
baliku na uznani reklamace a nahradu Skody.

d. S balikem a jeho obsahem nesmi pfijemce manipulovat do té doby, dokud neobdrZi pokyny reklama&niho
pracovnika Zhotovitele, jak ma dale s reklamaci postupovat. V Zadném pfipadé nesmi pfijemce odeslat
poSkozeny balik ihned zpét odesilateli bez toho, Ze by dodrZel vy3e pfedepsany postup.

e. Vpfipadé pochybnosti o zavingni Skody na strané pFepravni sluzby musi Zakaznik umoZnit vySetfeni Skody
reklamacnim pracovnikem pFepravni sluZzby na mist&, kde byla Skoda prijemcem baliku zjisténa.

4, Uzakazek, které si Zakaznik nevyzvedne do 30-ti dnd od data ukongeni opravy je Zhotovitel opravnén ustovat skladné.
To &ini 10,- K& za kaZdy zapoGaty den v obdobi 31-60 dnli od ukondeni opravy, v obdobi 61 a vice 20,- K& za kazdy
zapoctaty den. Po Sesti mésicich od data ukonceni opravy je Zhotovitel opravnén na vlastni naklady zaFizeni prodat Gi
jinak vyuZit za uSelem kompenzace Zakaznikem neuhrazenych nakladd, vynaloZenych v souvislosti s opravou zafizeni.
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Odpovédnost za Skodu

1. Zhotovitel odpovida za Skodu na zaFizeni svéfené mu Zakaznikem k provedeni servisniho zasahu, a to od okamZiku jeho
fyzického pFevzeti. V pFipadé ztraty svéFeného zaFizeni nebo poskozeni svéFeného zafizeni z jinych divodd neZjsou
vyjmenovany v Servisnich podminkach, nahradi Zékaznikovi Skodu na zafizeni do vySe skutecné hodnoty zafizeni

odpovidajici typu zaFizeni, jeho staFi a druhu poSkozeni, s nimZ bylo prokazatelné fyzicky pfedano Zhotoviteli k oprave.
Jestlize nedojde ke shod& Zhotovitele a Zkaznika ve vy3i nahrady Skody, pak vysi Skody stanovi certifikovany soudni
znalec v oboru do n&hoZ zaFizeni spada. Takto stanovena vySe Skody se povaZuje za nezpochybnitelnou a koneénou.
Néaklady spojené se stanovenim vySe Skody soudnim znalcem nesou rovnym dilem Zhotovitel a Zakaznik, pFicemz
kaZdy uhradi ¥z téchto nakladl

Zaverecna ustanoveni

1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo k Upravam t&chto Podminek a ménit je v piném rozsahu &i z ¢asti.
2. Aktualng platné znéni Podminek bude vZdy uvefejn&no na webovych strankach Poskytovatele.
3. Tyto Podminky nabyvaji platnosti 1. 10. 2012.
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