FAQ VOLANI V ZAHRANICI - Roaming
ROAMING

- Nechtény roaming
- Prémiova disla

- Kvalita sluzeb

- Reklamace

Co mam udélat pro to, abych se vyvaroval nechténému roamingu?

1. Pokud bydlite v oblasti hranic, zkontrolujte si, pfes jakou sit’ volate. V EU mlzete
volat za stejné ceny jako doma.

2. Pokud se nachazite v oblasti hranic statu EU a statu mimo EU, muzete si ve
Vasem zafizeni manualné nastavit operatora daného ¢lenského statu EU.

3. Pokud nechcete v zahraniCi vyuzivat data, Ize si je vypnout ve vasem telefonu.

Jak je to v zahrani€i s Audiotexovymi sluzbami a Barevnymi
linkami?

Volani na jina nez u€astnicka Cisla je specialné zpoplatnéno. Cenu volani za tyto
sluzby urCuje roamingovy partner sam a poskytovatel sluzeb pouze preuctovava
zakaznikovi cenu, kterou mu roamingovy partner sdéli a nauctuje.

Jaka je v zahranic€i kvalita sluzeb a pokryti?

Sluzby poskytované v zahranici odpovidaji technickym moznostem mistniho
operatora, jehoz sluzby v danou chvili vyuzivate. Pro kvalitu sluzby plati stejné
podminky jako v CR.

Jaké mam moznosti reklamace roamingovych sluzeb?

Reklamace probiha standardnim zpUsobem, jako u ostatnich sluzeb.

V pfipadé dotazu nas nevahejte kontaktovat na emailu: zakaznici@dragon.cz
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