Eticky kodex spolec¢nosti

Uvod

Tento Eticky kodex stanovuje zakladni principy a hodnoty, kterymi se fidi vSichni
zameéstnanci i vedeni spoleCnosti Dragon Internet a.s. Jeho cilem je zajistit
transparentnost, odpovédnost a davéryhodnost ve vSech nasich Cinnostech a vztazich s
klienty, partnery i zaméstnanci.

Kodex se vztahuje na vSechny zaméstnance bez ohledu na pozici €i funkci a rovnéz na
externi partnery spolupracujici se spole¢nosti.

1. Zakladni hodnoty spole¢nosti

Integrita: Dbame na poctivost, Cestnost a etické chovani ve vSech nasich jednanich.

Transparentnost: UdrZzujeme otevienou komunikaci a pfistupnost informaci pro
vSechny zucastnéné strany.

Odpovédnost: Pfijimame odpovédnost za nase rozhodnuti a jednani.
Respekt: Chovame se s Uctou k praviim, distojnosti a nazordm ostatnich.
Odbornost:

o PlInime své ukoly zodpovédné a dikladné.

o Prubézné se vzdélavame a rozsifujeme své znalosti v oboru.

o Rozumime tomu, co délame, a jsme odborniky ve své oblasti.
Inovace:

o Jsme otevieni zménam a novym pfistuptim.

o Aktivné hledame nova feSeni, ktera nas posouvaji vpred.
Komunikace:

o Naslouchame, jsme empaticti a pfistupujeme pozitivné.

o Jedname oteviené a transparentné.

Spoluprace:

o Podporujeme tymovou praci a vzajemnou pomoc.

o Respektujeme ostatni ¢leny tymu a jejich pfinos.

2. Pravidla chovani a jednani v ramci spole¢nosti

Dodrzovani zakonu a predpisi: VSichni zaméstnanci jsou povinni Fidit se platnymi
zakony a nafizenimi, ktera se vztahuji na nasSe odvétvi.

Prevence stretu zajmul: Zaméstnanci se vyhybaiji situacim, kde by mohlo dojit ke
stfetu jejich osobnich zajmu s firemnimi. Pfipadné konflikty hlasi nadfizenym.
Ochrana firemniho majetku: Dbame na spravné a efektivni vyuzivani vSech
prostfedku spole€nosti, v€etné financnich, hmotnych i dusevnich zdroju.

Zachovani davérnosti informaci: Zaméstnanci chrani davérné a citlivé informace a
nezneuzivaji je pro osobni ucely.
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3. Chovani vuicéi klientim a obchodnim partneriim

« Korektnost a poctivost: Pfi jednani s klienty a partnery se fidime zasadami
transparentnosti, spravedinosti a dodrzujeme smluvni podminky.

« Duvérnost: Respektujeme pravo klientl a partnert na ochranu osobnich a
obchodnich udaju. VSechny citlivé informace zpracovavame v souladu s pravnimi
predpisy a internimi smérnicemi.

« Bezuplatné jednani: Nepfijimame ani nenabizime uUplatky, dary nebo jina
zvyhodnéni, ktera by mohla ohrozit objektivitu nebo nezavislost naseho jednani.

4. Pracovni prostiredi a vztahy na pracovisti

« Rovné prilezitosti a nediskriminace: ZajiStujeme rovné pracovni pfilezitosti a
podporujeme diverzitu na pracovisti. Nediskriminujeme na zakladé véku, pohlavi,
rasy, nabozenstvi, sexualni orientace ani jinych charakteristik.

« Bezpeé€nost a zdravi na pracovisti: Dbame na vytvoreni bezpe¢ného a zdravého
pracovniho prostfedi, které splfiuje veSkeré pravni pozadavky na ochranu zdravi a
bezpecnosti.

« Respekt a profesionalita: VSichni zaméstnanci pfistupuji k sobé navzajem s
respektem a pfispivaji k vytvofeni kolegialni a oteviené atmosféry.

5. Odpovédnost za dodrzovani Etického kodexu

 Role managementu: Vedeni spolecnosti je zodpovédné za podporu a prosazovani
tohoto Etického kodexu a za vytvareni prostredi, které umoznuje jeho dodrzovani.

6. Zaveér

Tento Eticky kodex je zavaznym dokumentem pro vSechny zaméstnance spolecnosti
Dragon Internet a.s. a bude pravidelné aktualizovan, aby odpovidal ménicim se potfebam
spole€nosti i aktualnim pravnim pozadavkim. Dodrzovani kodexu je zasadni pro udrzeni
dlvéry vSech zainteresovanych stran.
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