Zasady obchodni etiky

Uvod

Tyto Zasady obchodni etiky spole¢nosti Dragon Internet a.s. (dale Spole¢nost) stanovuiji
pravidla pro chovani zaméstnancu ve vSech aspektech pracovniho procesu. Zasady obchodni
etiky definuji zpUsob, jakym Spole¢nost podnika, a jakym se jeji zaméstnanci chovaji vUdi
zakaznikim, obchodnim partneriim a dalSim zainteresovanym stranam.

Spolec¢nost klade duraz na vysokeé etické standardy a férové jednani. Tyto zasady jsou
nezbytné pro posileni dlvéry naSich zakazniku, dodavatell a vefejnosti. Dokument ma slouzit
vS§em zaméstnancum jako pfiru¢ka k odpovédnému jednani a zarover podporuje firemni kulturu
zalozenou na davére, respektu a integrité.

1. Zakladni hodnoty spole¢nosti
Spolec¢nost vyznava nasledujici hodnoty:
* Respekt vici jednotliveum i institucim.
* Transparentnost v komunikaci a procesech.
* Integrita v pracovnich vztazich.
e Zodpovédnost vici spole¢nosti a zivotnimu prostiedi.
* Inovace jako kli¢ k trvalému rozvoji a zlepSeni sluzeb.

Tyto hodnoty jsou zavazné pro viechny zaméstnance a dodavatele, ktefi se podileji na Cinnosti
Spolec¢nosti, a jsou nedilnou soucasti firemni kultury.

2. Pravidla chovani zaméstnanci

* Respekt a integrita
Zaméstnanci jsou povinni jednat s respektem k ostatnim kolegum, zakaznikim a obchodnim
partneram. Diskriminace, Sikana, nevhodné chovani nebo obtézovani jakéhokoli druhu nejsou
tolerovany.

* Transparentnost a diivéryhodnost
Zaméstnanci se zavazuji poskytovat uplné a pravdivé informace, jednat transparentné a s
respektem k dohodnutym zavazkim. Davéryhodnost je zakladnim pfedpokladem dlouhodobych
obchodnich vztahu a Spole¢nost klade dlraz na zachovani davéry.

* Ochrana informaci a soukromi
Zaméstnanci jsou povinni chranit divérné informace o Spolec€nosti, jejich zakaznicich a
obchodnich partnerech. Udaje nesmi byt poskytovany tfetim stranam bez souhlasu opravnéné

osoby. Spole¢nost dba na dodrZzovani zdkonnych norem o ochrané osobnich udajd a citlivych
informaci.
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3. Vztahy s obchodnimi partnery a zakazniky

* Férové obchodni praktiky
Spole¢nost jedna vzdy férové, bez podvodu, korupce €i jiného necestného jednani.
Zaméstnanci nesmi nabizet ani pfijimat dary i vyhody, které by mohly ovlivnit jejich
rozhodovani nebo poskodit dobré jméno Spole¢nosti.

* Konflikt zajmt

Zaméstnanci jsou povinni se vyhnout situacim, které by mohly vést ke stfetu osobnich a
pracovnich zajma. V pfipadé potencialniho konfliktu zajmu je zaméstnanec povinen informovat
nadfizeného a jednat dle stanovenych pokynda.

4. Ochrana majetku spole¢nosti

Zaméstnanci jsou povinni chranit majetek Spolecnosti a dbat na jeho fadné uzivani. Jakékoli
zneuziti majetku, neopravnéné pouzivani Ci poskozovani vybaveni je povazovano za poruseni
téchto zasad. Infrastruktura Spolec¢nosti musi byt vyuzivana vyhradné k pracovnim uceliim a
zameéstnanci jsou povinni 0 majetek peCovat s ohledem na jeho dlouhodobou udrzitelnost.

5. Ochrana zivotniho prostredi

Spole¢nost se zavazuje k ochrané Zivotniho prostfedi a minimalizaci negativnich dopadu své
cinnosti. Zaméstnanci jsou povinni dodrzovat zasady odpovédného chovani k pfirodnim
zdrojum a usilovat o minimalizaci odpadu a efektivni vyuzivani energii.

6. Dodrzovani zakonu a regulaci

Spolecnost striktné dodrzuje vSechny platné zakony, pfedpisy a regulacni normy. Zaméstnanci
jsou povinni tyto normy respektovat a jednat v souladu s nimi. Spole¢nost pravidelné sleduje
pravni zmény, které mohou mit dopad na jeji ¢innost, a pfizplsobuje své postupy aktualnim
pozadavkum.

7. Zasady korektni soutéze a antitrustového opatreni

NaSe spoleCnost se zavazuje k dodrzovani pravidel spravedlivé hospodaiské soutéze a zakonu
na ochranu hospodarské soutéze (antitrust). Aktivné se vyhybame jakymkoli praktikam, které by
mohly omezit svobodnou a férovou soutéz, jako jsou kartelové dohody, zneuZzivani
dominantniho postaveni na trhu nebo jakakoli jina protisoutézni opatfeni. Nasi zaméstnanci
jsou povinni jednat v souladu s témito principy, aby zajistili transparentnost a poctivost nasich
obchodnich aktivit.
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8. Zasady kontrolnich opatieni pro vyvoz a ekonomické sankce

Jsme plIné odhodlani dodrzovat vSechna platna nafizeni tykajici se kontroly vyvozu a
ekonomickych sankci. Zavazujeme se zajistit, Ze nase obchodni aktivity neporusuji mezinarodni
predpisy, a Ze pfi vyvozu produktu a technologii pfisné dodrzujeme pravni pozadavky. Nase
spole€nost zaroven klade duraz na prevenci jakychkoli obchodnich aktivit, které by mohly
porusovat sank¢ni rezimy, a pravidelné Skolime své zaméstnance v této oblasti.

9. Postupy pro hlaseni neetického chovani

Zameéstnanci, ktefi se setkaji s neetickym nebo protipravnim chovanim, maji moznost toto
chovani nahlasit svému nadfizenému. Spole¢nost zaru€uje ochranu oznamovatelim proti
jakémukoli postihu a pfijima pfiméfena opatreni k provéreni kazdého podnétu.

10. Zavér

Tyto Zasady obchodni etiky stanovuji ramec pro odpovédné a etické chovani ve spolecnosti
Dragon Internet a.s.. Dodrzovani téchto zasad je klic¢ové pro dlouhodoby uspéch Spole¢nosti,
posileni diveéry jejich zakaznikd a udrzeni dobrého jména na trhu. VSichni zaméstnanci jsou
povinni témito zasadami se fidit a pfispivat k pozitivni firemni kultufe, ktera stavi na hodnotach
jako integrita, respekt a zodpovédnost.
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