Nafizeni o digitalnich sluzbach
Kontaktni mista, oznamovani nelegalniho obsahu a podavani stiznosti

Spoleénost Dragon Internet a.s., ICO 27237800, DIC CZ27237800, se sidlem Kosmonosy, Pod
Loretou 883, PSC 293 06, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. B
9923 (dale jen ,DI), je poskytovatelem regulovanych sluzeb ve smyslu Nafizeni (EU) 2022/2065 o
jednotném trhu digitalnich sluzeb a o zméné smérnice 2000/31/ES (nafizeni o digitalnich sluzbach)
(dale jen ,DSA®). Hlavnim cilem DSA je zabranit nezakonnym a Skodlivym &innostem na internetu a
Sifeni dezinformaci a zajistit bezpecnost uzivatell, chranit zakladni prava a vytvofit spravedlivé a
oteviené prostiedi pro online platformy.

Cinnosti spoleénosti DI jsou regulovany podle tii zakladnich &lankt DSA, a to &l. 4 DSA, ¢&l. 5DSA a
¢l. 6 DSA:

a) DI jako poskytovatel sluzby prostého pfenosu ve smyslu ¢l. 4 DSA: u sluzeb elektronickych
komunikaci, spoc€ivajicich v prostém pfenosu ve smyslu &l. 4 DSA, tedy sluzeb internetu v pevném
misté, sluzby pronajmu okruhd, sluzby M2M komunikace a dalSi sluzby pfenosu signald.

b) DI jako poskytovatel sluzby ,ukladani do mezipaméti“ ve smyslu &l. 5 DSA: u sluzeb elektronickych
komunikaci, spocivajicich v pfenosu informaci poskytovanych pfijemcem sluzby v komunikacéni siti, u
kterych dochazi k automatickému, pfechodnému a doCasnému ukladani téchto informaci, které slouzi

zadost.

c) DI jako poskytovatel sluzby ,hostingu“ ve smyslu ¢l. 6 DSA: u sluzeb informacéni spole¢nosti
spocivajici v ukladani informaci poskytovanych pfijemcem sluzby (tj. poskytovani cloudovych sluzeb a
podobnych sluzeb) uréenych pro ukladani dat.

Pro splnéni povinnosti podle DI na téchto strankach DI zverfejfiuje kontaktni udaje organl vefejné
spravy s plsobnosti v oblasti DSA a adresu pro kontaktovani DI ze strany organl vefejného sektoru.
Regulaci v oblasti DSA je v Ceské republice povéien Cesky telekomunikaéni Gfad (www.ctu.cz,
identifikator datové schranky: a9qaats). Pro zasilani oznameni a jakoukoliv komunikaci viéi DI ze
strany organu verejné spravy ve vécech DSA slouzi e-mailovda adrese dsa@dragon.cz.
Prostfednictvim kontaktniho mista Ize komunikovat v ¢eském jazyce, DI bude akceptovat rovnéz
komunikaci v anglickém jazyce.

Formular pro podani stiznosti:

Pro splnéni povinnosti podle DSA zpfistupnuje DI na téchto strankach formulaf pro podani stiznosti ve
smyslu ¢l. 14 DSA a pro podani oznameni nelegalniho obsahu u sluzby hostingu ve smyslu ¢l. 16
DSA. Formular neslouzi jinym uceltm.

Prosim vénujte pozornost tomu, ze uvedeny formulai NESLOUZI pro oznamovani informaci ve
vztahu k objednavkam, zmén ¢i ukoncovani sluzeb, ani pro oznamovani reklamaci sluzeb nebo
vyucétovani, ani pro ochranu oznamovateli ¢i ochranu osobnich udaj.

FormulaF Ize stahnout ve verzi PDF a vyplnény poslat e-mailem na dsa@dragon.cz, pfipadné dorudit
postovni datovou zpravou do datové schranky DI (identifikator datové schranky: 7ppdr4u) nebo dorucit
osobné, postou nebo kuryrem do sidla DI na adresu: Dragon Internet a.s., Kosmonosy, Pod Loretou
883, PSC 293 06.

Formulaf DSA
Informace pro vyplnéni formulare:

I. U sluzeb prostého prenosu (€l. 4 DSA) poskytuje DI sluzby, které na Zzadost uzivatele umozniuji
elektronicky v redlném Case pfistupovat k siti elektronickych komunikaci DI a pfenaset v ni informace

www.dragon.cz



mailto:dsa@dragon.cz
mailto:dsa@dragon.cz
https://www.dragon.cz/dokumenty-ke-stazeni#formulare

poskytnuté uzivatelem, zejména sluzby pfistupu k internetu, hlasové sluzby zalozené na internetovych
protokolech (VolP) a dalsi sluzby pfenosu signalu (napf. pronajem datovych okruhd, M2M komunikace
mezi stroji nebo sluzby prenosu signald). V rozsahu, v jakém DI u téchto sluzeb nezahajuje pfenos,
nevoli pfilemce a neur€uje pfenaseny obsah ani jej neméni, neodpovida dle ¢l. 4 DSA za informace
pfenadené Ci zpfistupnéné pomoci téchto sluzeb. Proto napf. ozndmenim na nezdkonny obsah
internetovych stranek provozovatell odliSnych od DI nemlze byt z podstaty véci vyhovéno. Presto
vSak DSA uklada DI, jakoZto poskytovateli sluZzeb prostého pfenosu povinnost pfijimat stiznosti na
mozné poruseni DSA, prosime v3ak o zohlednéni skute&nosti uvedenych vySe v tomto ¢lanku.

II. U sluzeb ukladani do mezipaméti (¢l. 5 DSA) poskytuje DI sluzby, které spocivaji v pfenosu
informaci poskytovanych pfijemcem sluzby v komunikaéni siti. V rozsahu, vjakém DI: a) tyto
informace neméni, b) vyhovi podminkam pfistupu k témto informacim, c) dodrzuje pravidla o
aktualizaci informaci, ktera jsou stanovena zplsobem obecné uznavanym a pouzivanym v odvétvi, d)
nezasahuje do povoleného pouzivani technologie obecné uznavané a pouzivané v odvétvi s cilem
ziskat Udaje o uzivani informace a e) urychlené pfijme opatfeni vedouci k odstranéni jim uloZzenych
informaci nebo ke znemoznéni pfistupu k nim, jakmile zjisti, Ze tyto informace byly na vychozim misté
pfenosu ze sité odstranény nebo k nim byl znemoznén pfistup nebo justi¢ni nebo spravni organ nafidil
odstranéni téchto informaci nebo znemoznéni pfistupu k nim, pak DI jako poskytovatel sluzby neni
odpovédny za automatické, pfechodné a do€asné ukladani téchto informaci, které slouzi pouze pro
vSak DSA uklada DI, jakoZto poskytovateli sluzeb ukladani do mezipaméti povinnost pfijimat stiznosti
na mozné poruSeni DSA, prosime v8ak o zohlednéni skute¢nosti uvedenych vyse v tomto &lanku.

lll. U sluzby hostingu (€l. 6 DSA) poskytuje DI sluzby, které zakaznikim umozniuji ukladani informaci
na jejich Zzadost. V pfipadé DI se jedna o jeji cloudové sluzby a podobné sluzby umoziujici
zakaznikim ukladat jejich data. Tyto sluzby ovSem spole¢nost DI neopatfuje zadnym vefejné
dostupnym rozhranim, které by obsah ukladany zakazniky umoZziovalo pfimo prohlizet z internetu,
zasahovat do né&j nebo jej prostfednictvim hostingovych sluZzeb pfimo sdilet s dalSimi uzivateli (jako je
tomu u nékterych sluzeb pro sdileni soubor( s vefejné dostupnym uzivatelskym rozhranim, kde jsou
vidét jednotlivé soubory &i data), ledaze se zakaznik sam nerozhodne pro takové zpfistupnéni, pfimo
¢i nepfimo. DI tedy zpravidla nema k datim ukladanym ze strany zakaznik( pFistup, ani je
nezpracovava. Za organizaci dat, ktera se ukladaji a jinak zpracovavaji pomoci uvedenych sluzeb DI,
jakoz i za jejich pfistupnost a zabezpeceni odpovidaji zakaznici, ktefi takové sluzby vyuZivaji a ktefi
pomoci sluzeb disponuji svymi daty. DSA ovSem uklada vSem poskytovatelim hostingovych sluzeb
povinnost umoZnit oznameni o nezakonném obsahu, ktery je uchovavan v ramci hostingovych sluzeb.

Oznameni musi:
a) byt vzdy dostate¢né vécné podlozené,

b) obsahovat vysvétleni davodu, pro ktery oznamovatel tvrdi, ze uréita informace ulozena pomoci
sluzby ,hostingu” od DI pfedstavuje nezakonny obsah, a to natolik konkrétné, aby bylo mozné takovy
ddvod ovéfit, a to i u zakaznika DI vyuzivajiciho takovou sluzbu,

c) obsahovat pfesné vymezeni nezakonného obsahu tak, aby jej DI mohla identifikovat a vyhledat,
zejména jednoznalny udaj o pfesném elektronickém umisténi téchto informaci (napfiklad pomoci
trvalé adresy URL), a to v zavislosti na typu obsahu a konkrétnim typu hostingové sluzby,

d) obsahovat jméno osoby nebo nazev subjektu podavajiciho oznameni a jejich e-mailovou adresu (s
vyjimkou nahlaSeni podezieni z trestného €inu dle ¢l. 3 az 7 DSA).

Vedle oznameni nelegalniho obsahu mlze byt formulaf pouzit i pro podani stiznosti na neplnéni
povinnosti DI vyplyvajicich z DSA, napf. ohledné zvefejnénych informaci ¢i kontaktd nebo ohledné
zpusobu feSeni oznameni a stiznosti. Ve stiznosti musi stéZovatel uvést své jméno a pfijmeni Ci
nazev a e-mailovou adresu pro kontaktovani, indikovat souvislost se sluzbou prostého pfenosu (&l. 4
DSA), sluzbou ukladani do mezipaméti (¢l. 5 DSA) nebo sluzbou hostingu (&l. 6 DSA) a srozumitelné

www.dragon.cz DRAGON )) -




vymezit pfedmét stiznosti v€etné informace, v jakém chovani DI spatfuje poruseni povinnosti plynouci
DSA, jaké konkrétné a z jakého dlvodu. DI stiZnost posoudi a stéZovatele ve Ih(ité 30 dnli od jejiho
podani vyrozumi v pfipadé neuplné stiznosti o potfebé doplnéni dalSich informaci, jinak o vysledku
posouzeni vE€. zpusobu napravy, je-li stiznost divodna.

Jak postupuje spoleénost DI v pFipadé doruéeni vyplnéného formulare:
Spolec¢nost DI:

1. vyhodnoti Uplnost a konkrétnost oznameni dle vySe uvedenych podminek, které podmifiuji
provéfeni oznameni. Neni-li oznameni UpIné, pozada DI oznamovatele o jeho doplnéni a
stanovi mu k tomu vhodnou pfiméfenou Ihdtu. V pfipadé marného uplynuti takto poskytnuté
pfiméfené Ihity DI oznameni odmitne.

2. uplné doruCené oznameni vyhodnoti a provéfi podle dostupnych informaci, a to v pfipadé
potfeby i dotazem v(¢&i svému zakaznikovi, ktery vyuziva sluzbu, jiz se oznameni tyka.
Oznamovatel bere na védomi, Ze obsah jeho podani maze byt za timto ucelem sdilen se
zdkaznikem dot€ené sluzby DI.

3. vl&i zakaznikdm pfFitom postupuje podle pfislusnych smluvnich podminek.

4. ucCini ve vztahu k zakaznikovi nezbytna opatfeni v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy a
smluvnimi podminkami, pokud po posouzeni vSech podstatnych skute€nosti znamych DI bude
i bez nutnosti podrobného pravniho pfezkumu dostatecné zjevné, Ze data jednoznacné
vymezena v oznameni pfedstavuji nezakonny obsah.

5. po ukonceni provéfovani vyrozumi oznamovatele o svém rozhodnuti s ohledem na informace
uvedené v oznameni a poskytne oznamovateli informaci o dostupnych moznostech napravy.
Vyrozuméni obdrzi oznamovatel na elektronickou adresu uvedenou v oznameni, a to
zpravidla ve lhaté 30 dnd od podani oznameni &i jeho doplnéni. Ve skutkové slozitych
pfipadech, zejména s mezinarodnim prvkem, muze DI uvedenou IhGtu prodlouzit; v tom
pfipadé o prodlouzeni oznamovatele informuje pfed uplynutim stavajici Ihuty.

V Kosmonosich, dne 24. 2. 2025.
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