PODMINKY POSKYTOVANI DIGITALNICH SLUZEB VYPLYVAJiCi Z EVROPSKE REGULACE SLUZEB (déle
jen ,Podminky*)

Dragon Internet a.s., ICO 27237800, DIC CZ27237800, se sidlem Kosmonosy, Pod Loretou 883, PSC 29306, zapsana v obchodnim rejstfiku u

Méstského soudu v Praze pod sp. zn. B 9923
CastA
1. Uvodni ustanoveni

1. Tato ¢ast Podminek spole¢nosti Dragon Internet a.s. (dale jako
,Poskytovatel“) poskytuje zakladni informace o opatfenich pfijatych
v souvislosti s poskytovanim zprostfedkovatelskych sluzeb (napf.
sluzby pFistupu na internet, hostingové sluzby a caching) a
upravuje v souladu s nafizenim 2022/2065 o jednotném trhu
digitalnich sluzeb a o zméné smérnice 2000/31/ES (Digital
Services Act - dale jako ,Nafizeni DSA®), vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran pfi vyuzivani téchto
zprostfedkovatelskych digitalnich sluzeb.

2. Nafizeni DSA reguluje poskytovatele zprostfedkovatelskych
sluzeb, kterymi jsou bézné prenosové sluzby, caching, hostingové
sluzby a online platformy, jako jsou trzisté, socialni sité, platformy
pro sdileni obsahu, obchody s aplikacemi a online platformy pro
cestovani a ubytovani. Hlavnim cilem Natizeni DSA je zabranit
nezdkonnym a S$kodlivym ¢&innostem na internetu a Sifeni
dezinformaci a zajistit bezpe€nost uzivatel(, chranit zakladni prava
a vytvofit spravedlivé a oteviené prostredi pro online platformy.

3. Pro Ucely téchto podminek se nezakonnym obsahem ve smyslu
Nafizeni DSA rozumi jakakoliv informace, kterd sama o sobé nebo
prostfednictvim odkazu na jakoukoli ¢innost, vcetné prodeje
vyrobk(l nebo poskytovani sluzeb, neni v souladu s pravnimi
predpisy Evropské unie nebo vnitrostatnimi pravnimi predpisy.

4. Obsah smlouvy, na jejimz zakladé je Poskytovatelem
poskytovana a zakaznikem jako pfijemcem sluzeb podiéhajicich
regulaci DSA (dale také ,zakaznikem®) uzivana digitalni sluzba,
muze konkrétné vymezovat ochranna opatfeni Poskytovatele
pfijatd v souvislosti s DSA, véetné informace o moznych
omezenich, ktera Poskytovatel zavedl v souvislosti se zneuzitim
konkrétni zprostfedkovatelské sluzby.

5. Tyto Podminky pro poskytovani zprostfedkovatelskych sluzeb
Poskytovatelem se pouziji vedle ostatnich podminek Poskytovatele
upravujicich poskytovani pfislusnych zprostfedkovatelskych sluzeb
a smlouvy upravujici poskytovani téchto sluzeb. V pfipadé rozporu
mezi témito Podminkami a smlouvou nebo jinymi obchodnimi
podminkami ¢&i smluvnimi dokumenty maji pfednost tyto Podminky.
Tim neni vylouena pfednostni aplikace specialni pravni Gpravy,
pokud plyne z vnitrostatnich predpist ¢i predpist Unie.

1l. Sluzby prostého prenosu, sluzby ukladani do mezipaméti

1. Sluzby prostého prenosu spocivaji v pFenosu informaci
poskytovanych zakaznikem v komunikaéni siti nebo ve
zprostredkovani pfistupu ke komunikacni siti. Jedna se zejména o
internetové sluzby, DNS sluzby, VolP. U tohoto typu sluzeb
Poskytovatel nijak nemulze sledovat prena$ené informace ani
aktivné nevyhledava skutec¢nosti, které by mohly naznacovat
protipravni ¢innost.

2. Poskytovatel je ovS8em opravnén omezit sluzbu prostého
pfenosu, pokud je prokazatelné zakaznikem uzita v rozporu s
podminkami sluzby, obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo s
dobrymi mravy. Napfiklad Poskytovatel mize zamezit zakaznikovi
v uskutecriovani obtézujicich nebo zlomysinych volani, rozesilani
nevyzadanych ¢&i reklamnich zprav, Sifeni a pfenosu informaci,
kterymi dochazi k poruSovani prav tfetich osob apod. K omezeni
sluzeb tak muaze dojit pouze z vySe uvedenych davodu, pfipadné
na zakladé pfikazu €i rozhodnuti soudniho ¢i spravniho organu.
Poskytovatel tak mize podniknout kroky proti konkrétnimu obsahu
nebo konkrétnimu zakaznikovi pfislusné zprostfedkovatelské
sluzby. Poskytovatel provede jakoukoli moderaci obsahu nebo
jakékoli opatfeni proti konkrétnimu zakaznikovi pfislusné
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zprostifedkovatelské sluzby pouze v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

3. Poskytovatel mlze k identifikaci nelegalniho obsahu ¢&i zneuziti
zprostifedkovatelské sluzby pouzivat také automatizované nastroje
a algoritmy, ale vzdy umozriuje individuaini kontrolu a pfihlizi k
praviim a opravnénym zajmim vSech smluvnich stran a dalSich
dotcenych subjektl.

4. V pfipadé, Ze dojde ze strany Poskytovatele k omezeni ¢i
ukoncéeni sluzby, bude o tomto zakaznik informovan. Ustanoveni ¢l.
Il Hostingové sluzby, které se tykaji poskytnuti informace
zékaznikovi o omezeni a rozsahu omezeni C¢i ukonceni
zprostifedkovatelskych sluzeb, se pfiméfené pouziji i na sluzby
prostého prenosu.

5. V pfipadé sluzby pfistupu k internetu Poskytovatel realizuje
opatfeni proti nezdkonnému obsahu zejména na zakladé
rozhodnuti soudniho ¢&i spravniho organu vefejné moci. Tato
rozhodnuti jsou pfijimana na zakladé pfisluSnych pravnich
pfedpisti a nejCastéji mohou sméfovat k omezeni pfistupu k
nezédkonnému obsahu. Tento typ omezeni muZe znamenat
zejména nemoznost pfistupu na konkrétni webové stranky.
Obvykle se jedna o pfipady, kdy soudni &i spravni organ ulozi
Poskytovateli povinnost zablokovat vybranou webovou stranku z
duvodu, Ze poruSuje autorska prava nebo prava souvisejici s
autorskym pravem nebo poskytuje nelegalni hazardni hry &i jiny
nelegalni obsah.

6. U sluzeb ukladani do mezipaméti (¢I. 5 DSA) poskytuje
Poskytovatel sluzby, které spocivaji v pfenosu informaci
poskytovanych pfijemcem sluzby v komunikaéni siti. V rozsahu, v
jakém Poskytovatel tyto informace neméni, vyhovi podminkam
pristupu k témto informacim, dodrzuje pravidla o aktualizaci
informaci, kterd jsou stanovena zpusobem obecné uznavanym a
pouzivanym v odvétvi, nezasahuje do povoleného pouzivani
technologie obecné uznavané a pouzivané v odvétvi s cilem ziskat
udaje o uzivani informace a urychlené pfijme opatfeni vedouci k
odstranéni jim uloZzenych informaci nebo ke znemoznéni pfistupu k
nim, jakmile zjisti, ze tyto informace byly na vychozim misté
pfenosu ze sité odstranény nebo k nim byl znemoznén pfistup
nebo justiéni nebo spravni organ nafidil odstranéni téchto
informaci nebo znemoznéni pfistupu k nim, neni odpovédny za
automatické, pfechodné a do¢asné ukladani téchto informaci, které
slouzi pouze pro ucelngj§i C&i bezpecnéjsi nasledny pfenos
informaci jinym pfijemcim sluzby na jejich Zadost. Poskytovatel je
vSak pfijmout v souladu s témito Podminkami podanou stiznost na
mozné poruseni DSA.

lll. Hostingové sluzby

1. Jde o sluzby, které umozniuji ukladani informaci poskytovanych
zakaznikem na jeho Zadost napf. cloudova infrastruktura,
webhosting. Poskytovatel nem&  povinnost  monitorovat
pfenaSené/ukladané informace, ani  aktivné  vyhledavat
skutecnosti/okolnosti, které nasvédcuji protipravni ¢innosti.

2.V pfipadé, Zze Poskytovatel sluzby zjisti protipravni ¢innost nebo
nezakonny obsah nebo se o nich hodnovérné dozvi, pfijme
opatfeni k odstranéni dotyéného nezakonného obsahu nebo ke
znemoznéni pristupu k nému, paklize je to v jeho technickych a
opera¢nich moznostech. Jestlize Poskytovatel toho neni schopen z
vy$e uvedenych duvodu, postoupi ozndmeni podle svych moznosti
subjektu, ktery bude pravdépodobné technicky a provozné
schopen pfislusna omezeni vykonat, nebo oznami oznamovateli
nutnost postoupeni oznameni o nezakonném obsahu takovému
subjektu.

3. Pokud zakaznik ¢&i jakykoliv jiny subjekt narazi pfi uzivani sluzby
na informace, které bude povazovat za nezakonny obsah, muze



tuto skute¢nost oznamit Poskytovateli. Oznameni musi obsahovat
minimalné tyto naleZitosti:

- uvedeni davodl, pro¢ je oznafeny obsah povaZovan za
nezakonny

- pfesné oznaceni elektronického umisténi nelegalniho obsahu,
zejména presnou jednotnou adresu nebo adresy zdroje (URL)
a v pfipadé potfeby dodateéné informace umoznujici
identifikovat nezakonny obsah;

- jméno a pfijmeni a e-mailova adresa oznamovatele, pfipadé
obchodni firma a ICO a e-mailova adresa oznamovatele;

- prohlaSeni oznamovatele o pravdivosti uvedenych skute¢nosti

4. Oznameni Ize ucinit elektronicky na adresu kontaktniho mista
uvedenou v ¢lanku V. Kontaktni kanaly. Poskytovatel potvrdi
oznamovateli doru¢eni oznameni na uvedenou adresu a bude ho
informovat o svém rozhodnuti s ohledem na informace, jichz se
oznameni tyka.

5. V pfipadé, Ze se Poskytovatel rozhodne odstranit urcité
informace poskytnuté zakaznikem nebo znemoznit pfistup k t€mto
informacim, informuje o svém rozhodnuti zakaznika a své
rozhodnuti nalezité odlvodni. Oddvodnéni bude obsahovat tyto
nalezitosti:

- formu daného omezeni (odstranéni informace, znemoznéni
pfistupu, pozastaveni sluzby, pozastaveni Uétu viz nize);

- skute€nosti, z nichz rozhodnuti vychazi, v¢€. uvedeni
informace, zda rozhodnuti bylo pfijato na zakladé oznameni
uvedeného vyse, pfipadné na zakladé rozhodnuti justi¢niho Ci
spravniho organu;

- vysvétleni, pro¢ Ize informace povazovat za nezakonny obsah;

- pokud je rozhodnuti zalozeno na poruseni podminek sluzby
odkaz na pfislusné ustanoveni podminek sluzby, které bylo
poruseno;

- informace o opravnych prostfedcich, které ma zakaznik sluzby
k dispozici ¢ informaci o pozadavku na pfijeti opatfeni
vedoucich k napravé spolu s uvedenim konkrétni IhGty, v niz
ma byt opatfeni provedeno.

6. Pokud je Poskytovatel opravnén omezit zprostfedkovatelské
sluzby, muze dle svého uvazeni:

- Prerusit poskytovani sluzeb nebo odstoupit od smlouvy
zajistujici provoz sluzby

- Zablokovat pfistup zékaznika do administratorskych uct

- Prerusit provoz server(

- Blokovat pfistup serverl z /do internetu

- Smazat data zakaznika véetné zaloh, a to na zakladé
rozhodnuti soudniho &i spravniho organu

7. Poskytovatel je opravnén omezit ¢i ukongit zprostfedkovatelské
sluzby v¢. sluzeb prostého prfenosu zejména, nikoliv vSak
vyhradné, v nasledujicich pripadech:

- Zakaznik poruSuje podstatné smluvni podminky sluzby
(zejména je-li sluzba vyuzivana k protipravni ¢innosti)

- Nastanou-li zavazné technické nebo provozni ddvody,
zejména hrozi-li naruSeni bezpecnosti ¢&i integrity sité
Poskytovatele nebo dojde-li k naruSeni bezpecnosti sluzby &i
jinych sluzeb poskytovanych Poskytovatelem

- Na zakladé opravnéni uvedeného ve smluvni dokumentaci ke
sluzbé, zakona, rozhodnuti soudniho ¢&i spravniho organu

- Nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu,
Zivelna pohroma nebo ohrozeni bezpecnosti statu.

8. Poskytovatel muze prerusit poskytovani zprostfedkovatelské
sluzby, oznami-li zakaznik jeji zneuziti tfeti osobou.

9. Poskytovatel nenese v souvislosti s omezenim nebo pferusenim
sluzby ve vySe uvedenych pfipadech odpovédnost za Ujmu
vzniklou zakaznikovi &i tfeti osobé.

IV. Kontaktni kanaly
1. Poskytovatel poskytuje orgdnidm vefejné moci soucinnost pfi

plnéni jejich kompetenci. Poskytovatel tedy v souladu s poZzadavky
Nafizeni DSA zfizuje jednotné kontaktni misto s e-mailovou
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adresou: dsa@dragon.cz. Adresa jednotného kontaktniho mista je
téz zvefejnéna na webovych strankach Poskytovatele. Kontaktni
misto umozriuje elektronickou komunikaci s organy vefejné moci,
Komisi a Evropskym sborem pro digitalni sluzby. Komunikaénimi
jazyky jsou ¢estina a anglictina.

2. Prislusné organy vefejné moci mohou v ramci svych pravomoci
nafidit Poskytovateli, aby pfijal opatfeni proti nezakonnému obsahu
nebo aby poskytl konkrétni informace o jednotlivych zakaznicich
uzivajicich zprostfedkovatelské sluzby, ktefi jsou v téchto
prikazech uvedeni, za Ucelem zjisténi, zda zakaznici dodrzuji
platné pfedpisy Unie nebo vnitrostatni pfedpisy.

3. Pokud pfislusné pravni predpisy umozriuji Poskytovateli podat
opravny prostfedek proti rozhodnuti organu vefejné moci (bez
ohledu na to, zda se jedna o fadny nebo mimofadny opravny
prostfedek nebo jinou formu pfezkumu), je zcela na uvazeni
Poskytovatele, zda takovy opravny prostfedek podd, a pokud tak
neucini, nezaklada to ve prospéch zakaznika zadna prava.

4. Zakaznik muze v pfipadé problému ¢i pozadavku, ktery se tyka
zprostfedkovatelské sluzby zajiStované Poskytovatelem, vyuzit
kontaktni formuldF, jenz mize najit na internetovych strankach
Poskytovatele www.dragon.cz

V. Zverejnéni vyroéni zpravy
1. Poskytovatel neni osobou povinnou pro zpracovani zpravy o
transparentnosti, nebot je malym podnikem.

VI. Zavérecéna ustanoveni

1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit
tyto Podminky zejména z divodu legislativnich zmén ¢&i z
provoznich divodd. O této zméné bude Poskytovatel informovat
zakazniky zakonem stanovenym zplsobem.

2. Tyto Podminky nabyvaiji platnosti a G¢innosti dne 1. 3. 2025.
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