Prohlaseni o pristupnosti

Spole¢nost Dragon Internet, a.s., IC: 27237800, se sidlem Pod Loretou 883, 293 06 Kosmonosy, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 9923, jako poskytovatel elektronickych
komunikaénich sluzeb a provozovatel webovych stranek www.dragon.cz, prohlasuje, Ze tyto webové stranky jsou
navrzeny tak, aby byly pfistupné v souladu se zakonem €. 424/2023 Sb., o pfistupnosti vybranych vyrobk( a
sluzeb.

Stav souladu

Tato webova stranka je ¢aste¢né v souladu s pozadavky zakona €. 424/2023 Sb. a normou EN 301 549, protoze
nékteré prvky zatim pIné neodpovidaji poZzadavkim pfistupnosti.

Nepristupny obsah:
o Ne&které interaktivni prvky nemusi byt plné ovladatelné pomoci kldvesnice.

e Barevny kontrast nékterych textovych a grafickych prvk( maze byt nedostatecny.

e Neékteré ovladaci prvky nejsou plné kompatibilni s asistivhimi technologiemi.

Pracujeme na postupném odstrariovani téchto nedostatk(l. V pfipadech, kdy by piné spinéni pfedstavovalo
nepfiméfenou zatéz, vyuzivame moznost vyjimky dle § 15 zakona €. 424/2023 Sb.

Posouzeni pristupnosti

Webova stranka www.dragon.cz byla posouzena internim auditem vyuZivajicim nastroj Google Lighthouse a
manualni kontrolu dle doporu¢eni WCAG 2.1 — uroven AA a standardu EN 301 549.

Upozornéni k rozsahu povinnosti

Na8e spolecnost neni poskytovatelem univerzalni sluzby ve smyslu zékona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, a proto neni povinna nabizet zvlastni tarify s cenovym zvyhodnénim ani poskytovat specializovana
koncova zafizeni.

Presto jsme schopni poskytovat sluzby pfipojeni k siti internet i osobam se specifickym zdravotnim postizenim.

Sluchové postizenym je k dispozici béZny objednavkovy formulaf a e-mailova komunikace, kterou mohou vyuzit i
vyluéné.

dispozici telefonicky.
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Alternativni kontakt

Pokud nemuzete kvUli zdravotnimu postiZzeni vyuzit béZzné zplisoby komunikace nebo narazite na problém s
pristupnosti, nabizime alternativni zptusoby kontaktu:

e Telefon: +420 326 706 156, volba 1 (Po—Pa 8:00-18:00)

e E-mail: zakaznici@dragon.cz

e Chat: na strankach www.dragon.cz

e Kontaktni formulaf: na strankach www.dragon.cz
e Tlumocnicka nebo prepisova sluzba na pozadani

Vasi zpravu vyfidime bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 30 dn(, jak stanovi § 9 zakona €. 424/2023 Sb.
Dozorovy organ

V pfipadé&, Ze s nasi odpovédi nebudete spokojeni, miZete se obratit na dozorovy organ, kterym je Cesky
telekomunikaéni ufad, Sokolovska 219, 190 00 Praha 9 — Vyso€any, podatelna@ctu.cz, www.ctu.cz.

Datum vyhotoveni prohlaseni: 8. Eervence 2025
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