Informace dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120, kterym se stanovi
opatieni tykajici se pristupu k otevienému internetu a méni smérnice 2002/22/ES o
univerzalni sluzbé a pravech uzivatell tykajicich se siti a sluzeb elektronickych komunikaci
a nafrizeni (EU) €. 531/2012 o roamingu ve vefejnych mobilnich komunikaénich sitich v Unii
(dale jen “nafizeni”)

Ve smyslu ust. &l. 4 nafizeni uvadi Dragon Internet a. s. (“Poskytovatel”) nasledujici informace:

Informace dle €l. 4 odst. 1, pism. b) nafizeni
Technické faktory, které ovliviiuji pfenosovou rychlost u€astnika
1. kvalita pfipojeni u€astnikova pocitace nebo jiného zafizeni k zasuvce poskytovatele
2. kvalita, vykon a konfigurace uc€astnikova pocitace nebo jiného zafizeni
3. soucasné pripojeni vice pocitacl nebo jinych zafizeni ke koncovému bodu sité
4. soubézny provoz jiné sluzby elektronickych komunikaci na daném pfedavaci bodé, napf.
sluzby digitalni televize Dragon TV obsah cilového poZadavku ucastnika v siti Internet a
dalSi faktory sité Internet stojici mimo vliv poskytovatele

Informace dle €l. 4 odst. 1, pism. ¢) nafizeni
Specializované sluzby a jejich vliv
Spole¢nost Dragon Internet poskytuje dvé specializované sluzby, vyuzivajici pfistupu k internetu:
1. sluzbu digitalni televize
2. sluzbu IP telefonie (telefonické hovory pomoci pfenosu hlasu protokolem IP)
Soucasné uzivani specializovanych sluzeb mize snizit rychlost pfistupu k internetu o
datovy tok do kazdého zafizeni, na némz se specialni sluzba vyuZivajici stejného pfistupu
aktualné vyuziva.

Priklad €. 1 (opticka sit)

Je-li celkova aktualni rychlost pfipojeni 100 Mb/s a dochazi ke sledovani IPTV prostfednictvim
set-top-boxu v HD kvalité (s datovym tokem zhruba 15 Mb/s pro HD kvalitu) mGze se rychlost
pfistupu k internetu snizit na 85 Mb/s.

Priklad €. 2 (mikrovinna sit)

Je-li celkova aktualni rychlost pfipojeni 12 Mb/s a dochazi ke sledovani IPTV prostfednictvim
set-top-boxu v HD kvalité (s datovym tokem zhruba 6 Mb/s) a jednoho mobilniho zafizeni (s
datovym tokem zhruba 3 Mb/s na jedno zafizeni), mUze se rychlost pfistupu k internetu snizit na
3Mb/s, coz serovna 12-6-3

Informace dle €l. 4 odst. 1, pism. d) narizeni
Tabulka prenosovych rychlosti [Mb/s]

tarif/sluzba technologie minimalni bé&zné dostupna maximalni inzerovana

download upload download upload download upload download upload
stahovani | odesilani | stahovani | odesilani | stahovani | odesilani | stahovani | odesilani

FiberHome 30  |opticka 25 25 27 27 30 30 30 30
FiberHome 50 opticka 40 40 45 45 50 50 50 50
FiberHome 100 |opticka 80 80 90 90 95 95 100 100

FiberHome 300 |opticka 220 220 250 250 300 300 300 300




FiberHome 500 |opticka 390 390 460 460 500 500 500 500
FiberHome 1000 |opticka 650 650 740 740 950 950 1000 1000
Vario 10 mikrovinna 7 7 8 8 10 10 10 10
Vario 20 mikrovinna 16 16 18 18 20 20 20 20
Vario 24 mikrovinna 20 20 22 22 24 24 24 24
Vario 30 mikrovinna 25 25 27 27 30 30 30 30
Vario 50 mikrovinna 40 40 45 45 50 50 50 50
Vario 100 mikrovinna 70 70 85 85 100 100 100 100
K-11M mikrovinna 4 1 7 2 1 3 1 3
K-22M mikrovinna 10 2 15 4 22 6 22 6
K-33M mikrovinna 18 3 22 6 33 9 33 9
Hit x1 GSM Dle technologie sluzby

Hit x3 GSM Dle technologie sluzby

Drive x1 GSM Dle technologie sluzby

Drive x3 GSM Dle technologie sluzby

Travel 1.5 GB GSM Dle technologie sluzby

Travel 3.0 GB GSM Dle technologie sluzby

Travel 10 GB GSM Dle technologie sluzby

Travel T MAX GSM Dle technologie sluzby

2G EDGE 0,02 0,02 X X 0,2 0,1 0,16 0,08
3G HSPA+ 0,02 0,02 X X 42 5,76 12,6 1,73
4G LTE 900 0,02 0,02 X X 20 4 6 0,8
4G LTE 800 0,02 0,02 X X 75 15 23 3
4G LTE 2100 0,02 0,02 X X 112 37 34 7
4G LTE 1800 0,02 0,02 X X 150 50 45 10
4G LTE-A 0,02 0,02 X X 337 100 100 20
Vario 20 VDSL2 |xDSL 6 1,5 12 3 20 2 20 2
Vario 50 VDSL2 |xDSL 15 1,5 30 3 50 5 50 5
Vario 100 VDSL2 | xDSL 30 3 60 6 100 10 100 10
Vario 250 VDSL2 | xDSL 75 75 150 15 250 25 250 25

Opticka a mikrovinna sit.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat se povaZzuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k
pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP

internetu, tj.

propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklesim skutecné
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu

bézZné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

GSM sit.




Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload)
dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu,
tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod
25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu del8im nez 40 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon k péti poklesum skute¢né
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty
inzerované rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 2 minutam v ¢asovém useku 60 minut.

V pfipadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky Sluzby ma zakaznik moznost uplatnit
reklamaci dle VSeobecnych podminek

Informace dle €l. 4 odst. 1, pism. e) nafizeni
Poruchy sluzby internetového pfipojeni

Poruchou sluzby je minéna zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu pfenosové rychlosti pod 50
% bézné& dostupné rychlosti souvisle trvajici dobu delSi nez 30 minut nebo béhem jedné hodiny
alespon tfikrat po souvislou dobu delSi nez 5 minut.

Porucha se v praktickém vyuziti sluzby pfistupu k internetu projevuje zvySenim uzivatelské odezvy,
shizenim uzivatelského komfortu, zhorSenim kvality (pfipadné zasekavanim) streamovanych videi
a v extrémnim pfipadé az zastavenim pfistupu k internetu.

Pokud ucéastnik zjisti zménu vykonu sluzby nebo ma jakékoliv pochybnosti o sluzbé technického
charakteru je opravnén kontaktovat linku technické podpory na tel Cisle 326 706 155.

V Kosmonosech dne 1.4.2021

Dragon Internet a. s.



